Les TIC dans lI'entreprise
Le Téléetravall

ENST - Paris, le 24 mai 2006
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Les TIC dans I'entreprise : le Télétravalil

Tuons les vieux déemons francais !

e Le télétravail = travail au domicile NON

e Le telétravail est bien adapté pour les femmes NON

e Dans mon metier ce n’est pas possible a voir

e C’est pour les spécialistes de la techno NON

e Impossible dans mon entreprise Pourquoi ?
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Les TIC dans I'entreprise : le Télétravalil

Le télétravail : de quoi s'agit-il ?

Le teletravail est une forme d’organisation et/ou de
réealisation du travail, utilisant les technologies de
I'information, dans le cadre d’'un contrat ou d’une relation
d’emploi, dans laquelle un travail, qui aurait également pu
étre realisé dans les locaux de I'employeur, est effectué hors

de ces locaux de facon réguliere.

Le teéletravailleur est toute personne qui effectue du

téletravail tel que défini ci-dessus.

Définition selon I'accord interprofessionnel du 19 juillet 2005
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Les TIC dans I'entreprise : le Télétravalil

Cadre réglementaire

e Accord-cadre européen du 16 juillet 2002

e Pas d’'impossibilités juridigues en France

e Recommandations du Forum des droits sur lI'internet (14/12/2004) + Etude

DARES sur le nombre de télétravailleurs en France

e Accord interprofessionnel du 19 juillet 2005

e Proposition de loi du député Pierre Morel-A-L-Huissier
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http://www.assemblee-nationale.fr/12/propositions/pion2314.asp

Les TIC dans I'entreprise : le Télétravalil

Recommandations du Forum des droits sur l'internet

1. Le téletravailleur salarié est un salarie a part entiere

2. Le télétravail doit s’accompagner d’un cadre juridiqgue adapté et
securise

3. Le téletravail ne doit pas isoler le télétravailleur de son collectif de
travail

4. Le télétravail doit proceder d’une déemarche volontaire et adaptée
5. Mesure de la charge de travail et droit au repos

6. Les pouvoirs publics doivent accompagner le développement du
télétravalil
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Les TIC dans I'entreprise : le Télétravalil

Le rapport du Forum des droits sur l'internet

IW -
& Accoeil Fecharcher .

Plan du site | Infoletire | Contacts | FAQ | Liens | Glossaire | Charte
English

. 0O Constuire avec le Forum = Activités et événements
Construire

avec le forum

@ :Activités et événernents: )

@ 'TELETRAVAIL EN FRANCE':
Recommandation du Forum des droits sur
l'internet
14 122004

Manoials, & julier 2003, par ke Mnizre ooz Afahes Sociaes, o
Traval el o ja Sofdatls, powr analyrer e oiftrenies fames oe
eraval mesuwer Puwr moact el condfiver  ahsr  au
o velnoaemeni obn o convenionne! adanls, Le Avum oes
oils s fnemed auble @a recammandaiion e Edraval en
Fance!

= Consulter la recommandation

& Zone Internet

Lienz de reférence :

RECOMMANDATION 'Le
teletravail en France'
Publiee le 14122004
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Les TIC dans I'entreprise : le Télétravalil

Les chiffres en France : étude DARES (08/2004)

Formes de télétravail Fixe domicile | Alterné domicile Nomade
Ingénieurs et cadres 3,7% 6,0% 20,1%
Professions intermediaires 1,1% 1,2% 9,0%
Employés 0,6% 0,3% 2,7%
Quvriers 0% 0,1% 0,6%
TOTAL 0,9%0 1,1%0 5,4%0
Hommes 1,0% 1,7% 7,5%
Femmes 0,9% 0,4% 2,8%
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Les TIC dans I'entreprise : le Télétravalil

Le TT par secteur d’'activité : étude DARES (08/2004)

Formes de télétravalil Fixe domicile | Alterné domicile Nomade
Industrie manufacturiere 1,0% 1,4% 6,0%
Batiment - TP 0,6% 0,2% 3,0%
Transports - Télécom 0,3% 0,3% 4,6%
Commerce 0% 0,9% 3,5%
Banque & Assurances 2,9% 1,4% 9,4%
Services aux entreprises 1,9% 2,9% 15,7%
Services aux particuliers 0,9% 0,8% 1,8%
Total 0,9%0 1,1%0 5,490
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Les TIC dans I'entreprise : le Télétravalil

Intérét des salariés pour le télétravail

Source : www;sibis-eu.org
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Les TIC dans I'entreprise : le Télétravalil

Occupation journaliere du “bureau”

Une étude de
I’'occupation
des postes de
travail chez
Nokia a
montré que
les postes
étaient
occupeés entre
38 et 51% du
temps
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Les TIC dans I'entreprise : le Télétravalil

Description de la nature du travail

Travaille surtout
hors du bureau /
au bureau

Au bureau il est
mobile /
a son bureau

Travail de nature Communique surtout
individualle /

Profil .
collaborative

Often works/travels away from the office

X Out Mobile Mobile when in, many meetings
A + + + @ Individual Mostly individual tasks, independent work
A Often works/travels away from the office

Out Mobile Mobile when in, many meetings
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Collaborative

Out Static
Individual

OutStatic
Collaborative

In Mobile
Individual

In Mobile
Collaborative

In Static
Individual

In Static
Collaborative

Access to colleagues, frequent teamwork

Often works/travels away from the office
Predictable tasks, little movement when in
Mostly individual tasks, concentration

Often works/travels away from the office
Predictable tasks, little movement when in
Access to colleagues, frequent teamwork

Spends a lot of time around the office
Mobile around the office, unpredictable or changeable tasks
Mostly individual tasks, independent work

Spends a lot of time around the office
obile around the office, unpredictable or changeable tasks
Mostly individual tasks, independent work

Very desk based work
Individually-focused tasks, not highly reliant on others

Very desk based work
Often a resource to the entire team (such as a support role)

Source : Nokia (M. Niitamo)
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Les TIC dans I'entreprise : le Télétravalil

Quels sont les vrais freins ?

e WwWw.egap-eu.com

Freins Majeur Secondaire Total
Confiance 4 6 10
e 300 entretiens téléphoniques Sécurité 9 7 16
Motivation 1 4 5
Culture malnagériale 10 13 23
Controle temps 1 4 5
e 60 entretiens face-a-face Organisation 6 14 20
TIC 9 7 16
Droit 1 9 10
Aides locales 1 1 2
e Région Rhone-Alpes Colit 2 13 15
Compétences 0 3 3
(Rhdne & Isere) Equilibre vies 1 4 5
Isolement 1 1 2
Pas besoin 2 2
TOTAL 48 86 134
e 5 pays
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Les TIC dans I'entreprise : le Télétravalil

Que faire ?

e Prendre une décision et la communiquer

e Tester avec un pilote et mesurer les résultats

e Revoir le processus de travail pour I'adapter a la nouvelle situation

e Adapter ou introduire un systéme par objectifs

e Ne pas exclure les partenaires sociaux

e Former salariés, collegues et manageurs « ensemble »

e Adapter le systeme de management et aligner les systeme d’information
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Les TIC dans I'entreprise : le Télétravalil

SublimeWork

Réussir la mise en place du
e-Travail

> Juridique

> Social

> Santé

> Calcul ROI
> Etudes de cas

\ork”

s Recherche et études L'espace e -Travail
> Bibliographie

> Etc.
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